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1. Premessa

Araverso il D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (c.d. Decreo Whisleblowing) è saa recepia nell’ordinameno

inerno la diretva UE 2019/1937, avene l’obietvo di sabilire norme minime comuni negli Samembri per

garanre un elevao livello di proezione delle persone che segnalano violazioni del dirio dell’Unione,

apprese nel coneso lavoravo.

Il D.Lgs. 24/2023 conene la disciplina di rierimeno in relazione alla proezione delle persone che segnalano

violazioni di disposizioni normave nazionali o dell'Unione europea che ledono l'ineresse pubblico o

l'inegrià dell'amminisrazione pubblica o dell'ene privao, di cui siano venue a conoscenza in un coneso

lavoravo pubblico o privao.

La normava persegue la duplice nalià di garanre, da un lao, la maniesazione della liberà di espressione

e di inormazione, che comprende il dirio di ricevere e di comunicare inormazioni, dall’alro, di conrasare

e di prevenire i enomeni illeci, sia all’inerno degli En pubblici, sia all’inerno delle organizzazioni privae,

incenvando la segnalazione di condoe pregiudizievoli per l’ene di apparenenza e per l’ineresse pubblico

colletvo.

Il Decreo Wisleblowing richiede agli En del seore pubblico e di quello privao di isuire specici canali

inerni per le segnalazioni e dà ao dell’isuzione del canale per le segnalazioni eserne, da pare dell’ANAC,

al quale il segnalane porà rivolgersi in presenza di deerminae condizioni, nonché della possibilià, per il

segnalane, di eeuare denunce e la divulgazione pubblica.

2. Defnizioni

ANAC Auorià Nazionale Ancorruzione

Coneso lavoravo

le atvià lavorave o proessionali, presen o passae, svole nell’ambio

di un rapporo di lavoro dipendene, di una collaborazione, di una libera

proessione, araverso le quali, indipendenemene dalla naura di ali

atvià, una persona acquisisce inormazioni sulle violazioni e nel cui

ambio porebbe rischiare di subire riorsioni in caso di segnalazione o di

divulgazione pubblica o di denuncia all'auorià giudiziaria o conabile.

Divulgazione pubblica

rendere di pubblico dominio inormazioni sulle violazioni ramie la sampa

o mezzi eleronici o comunque ramie mezzi di diusione in grado di

raggiungere un numero elevao di persone
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Faciliaore

persona sica che assise il segnalane nel processo di segnalazione,

operane all'inerno del medesimo coneso lavoravo e la cui assisenza

deve essere manenua riservaa

Gesore del canale di

segnalazione

soggeo, adeguaamene ormao in maeria, al quale è adaa la

gesone del canale di segnalazione

Inormazioni sulle violazioni

inormazioni, compresi i onda sospet, riguardan violazioni commesse

o che, sulla base di elemen concre, porebbero essere commesse

nell'organizzazione con cui la persona segnalane inratene un rapporo

giuridico

Persona coinvola

persona sica o giuridica menzionaa nella segnalazione inerna o eserna

ovvero nella divulgazione pubblica come persona alla quale la violazione è

aribuia o come persona comunque implicaa nella violazione segnalaa

o divulgaa pubblicamene

Riorsione

qualsiasi comporameno, ao od omissione, anche solo enao o

minacciao, poso in essere in ragione della segnalazione, della denuncia

all'auorià giudiziaria o conabile o della divulgazione pubblica e che

provoca o può provocare alla persona segnalane o alla persona che ha

sporo la denuncia, in via direa o indirea, un danno ingiuso

Segnalane (o whisleblower) soggeo che eeua la segnalazione

SegnalazioneWhisleblowing

segnalazione inviaa da un soggeo qualicao (whisleblower) avene ad

oggeo condoe illecie, di cui il segnalane è venuo a conoscenza in

ragione del proprio rapporo di lavoro/collaborazione

Segnalazione inerna comunicazione, scria od orale, delle inormazioni sulle violazioni

presenaa ramie il canale di segnalazione inerna della Socieà

Segnalazione eserna

comunicazione, scria od orale, delle inormazioni sulle violazioni,

presenaa ramie il canale di segnalazione eserna isuio dall’ANAC

Violazione

comporamen, at od omissioni che ledono l’inegrià aziendale, di cui il

segnalane sia venuo a conoscenza nell’ambio del proprio coneso

lavoravo e riconducibili a quano meglio specicao nel paragrao

“oggeo della segnalazione”
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3. Scopo e ambio applicavo

ASSICONSULT S.N.C. DI GENOVESE P. E C., di seguio per brevià, anche “Azienda” conrasa le condoe pose

in essere in violazione delle disposizioni di legge; in queso senso, allineandosi alle previsioni conenue nel

DecreoWhisleblowing, ha isuio un sisema per la segnalazione delle violazioni di disposizioni normave

nazionali o dell'Unione europea che ledono l’inegrià aziendale, apprese nel coneso lavoravo.

Scopo della presene Procedura è quello di ornire ue le indicazioni necessarie anché la gesone delle

segnalazioni in ambiowhisleblowing avvenga correamene, nel rispeo di quano sauio dalla normava

di rierimeno. In parcolare, il presene documeno:

- idenca i sogget legitma ad eeuare segnalazioni;

- circoscrive il perimero delle condoe che possono essere oggeo di segnalazione;

- idenca i canali, inerni ed eserni, araverso i quali è possibile eeuare le segnalazioni;

- indenca il soggeo preposo alla gesone delle segnalazioni;

- descrive il processo di ricezione e di gesone delle segnalazioni;

- descrive le uele riconosciue al segnalane e agli uleriori sogget evenualmene coinvol.

4. Desnaari

Sono legitmae a ormulare e rasmeere segnalazioni le persone che operano nel coneso lavoravo

dell’Azienda, in qualià di:

- lavoraori subordina;

- candida a posizioni lavorave vacan, ove le inormazioni sulle violazioni che inendono segnalare

siano sae acquisie durane il processo di selezione o in alre asi preconrauali;

- ex-dipenden ovvero ex-collaboraori dell’azienda, ove le inormazioni sulle violazioni che inendono

segnalare siano sae acquisie in cosanza del rapporo di lavoro e/o di collaborazione;

- lavoraori auonomi, liberi proessionis e collaboraori di cui si avvale l’azienda;

- rocinan, reribui e non reribui, che presano la propria atvià presso l’azienda;

- persone con unzioni di amminisrazione, direzione, conrollo, vigilanza o rappresenanza, anche

qualora ali unzioni siano eserciae in via di mero ao.

Per la presenazione di una segnalazione il segnalane può arsi assisere da un aciliaore, ovvero da una

persona sica che opera all'inerno del medesimo coneso lavoravo, che benecerà delle uele previse dal

D.Lgs. 24/2023.
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5. Sogget uela dal D.Lgs. 24/2023

Il D.Lgs. 24/2023 riconosce una serie di uele non solo al segnalane ma anche ai seguen uleriori sogget,

ut individua all’ar. 3, comma 5, del predeo Decreo:

- aciliaore: inesa come la persona sica che ornisce assisenza al segnalane e che opera nel

medesimo coneso lavoravo di ques’ulmo;

- persone del medesimo coneso lavoravo del segnalane (del denunciane o di colui che ha

efeuao una divulgazione pubblica) e che sono legae a ques’ulmo da uno sabile legame

afetvo o di parenela enro il quaro grado: inese come le persone legae da una ree di relazioni

sore in ragione del ao che esse operano, o hanno operao in passao, nel medesimo ambiene

lavoravo del segnalane o denunciane e che hanno con ques’ulmo un legame di parenela enro

il quaro grado o uno sabile legame aetvo;

- i colleghi di lavoro della persona segnalane (del denunciane o di colui che ha efeuao una

divulgazione pubblica) i quali lavorano nel medesimo coneso lavoravo del segnalane e hanno

con il medesimo un rapporo abiuale e correne: inesi come i sogget che, al momeno della

segnalazione, lavorano con il segnalane;

- gli en di proprieà della persona segnalane (o della persona che ha sporo una denuncia

all'auorià giudiziaria o conabile o che ha efeuao una divulgazione pubblica) o per i quali le

sesse persone lavorano, nonché agli en che operano nel medesimo coneso lavoravo delle

predee persone: la norma considera l’ipoesi in cui le riorsioni siano pose in essere nei conron

di persone giuridiche di cui il segnalane è proprieario, per cui lavora o a cui è alrimen connesso in

un coneso lavoravo (a olo esemplicavo si consideri l’annullameno della orniura di servizi).

Per en di proprieà del segnalane, richiamando le indicazioni ornie dalle linee guida ANAC, devono

inendersi sia i casi in cui il soggeo segnalane è olare di un ene in via esclusiva, sia i casi di

comparecipazione maggioriaria con erzi. Le uele inrodoe dal D.Lgs. 24/2023 sono riconosciue

anche agli en presso i quali lavora chi eeua una segnalazione (o eeua una denuncia o una

divulgazione pubblica), anche se non è proprieario, e agli en che operano nel medesimo coneso

lavoravo del segnalane. In ques’ulmo caso non è risconrabile un vero e proprio legame direo

con il segnalane, né soo il prolo della proprieà, né in quano ques’ulmo vi pres lavoro o

servizio. Ci si rierisce ad evenuali inerconnessioni e rappor, che si sosanziano, ad esempio, in

accordi e collaborazioni ra aziende.
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6. Oggeo delle segnalazioni

Il segnalane può eeuare segnalazioni di violazioni aven ad oggeo comporamen consisen in at od

omissioni che ledono l’inegrià aziendale, apprese nel coneso di lavoro, relave a:

− condoe illecie rilevan ai sensi del D. Lgs. 231/01 e violazioni del Modello Organizzavo (MOG);

- illeci che rienrano nell’ambio di applicazione della normava europea o nazionale richiamaa

nell’Allegao al D.Lgs. 24/2023, o della normava inerna di auazione degli at dell’Unione Europea

indica nell'allegao alla diretva (UE) 2019/1937 seppur non indica nell'Allegao al D.Lgs. 24/2023.

In parcolare, si raa di illeci relavi ai seguen seori: appal pubblici, servizi, prodot e merca

nanziari e prevenzione del riciclaggio e del nanziameno del errorismo, sicurezza e conormià dei

prodot, sicurezza dei raspor, uela dell'ambiene, radioproezione e sicurezza nucleare, sicurezza

degli alimen e dei mangimi e salue e benessere degli animali, salue pubblica, proezione dei

consumaori, uela della via privaa e proezione dei da personali e sicurezza delle re e dei sisemi

inormavi;

- at od omissioni che ledono gli ineressi nanziari dell’Unione Europea. In parcolare, si considerano

la rode e le atvià illegali che ledono gli ineressi nanziari dell’Unione;

- at od omissioni riguardan il mercao inerno, che compromeono la libera circolazione delle merci,

delle persone, dei servizi e dei capiali (a olo esemplicavo, si considerano le violazioni in maeria

di concorrenza e di aiu di sao);

- at o comporamen che vanicano l’oggeo o la nalià delle disposizioni di cui agli at dell’Unione

Europea nei seori indica ai superiori pun.

Nello specico, per segnalazione si inende la comunicazione di inormazioni, compresi i onda sospet,

relava a:

- violazioni già commesse;

- violazioni non ancora commesse ma che sulla base di elemen concre porebbero esserlo;

- elemen riguardan condoe vole ad occulare la violazione.

7. Segnalazioni non ammesse

Sono escluse dalla presene Procedura e, quindi, non possono essere oggeo di segnalazione, denuncia o

divulgazione pubblica:

- le conesazioni, rivendicazioni, o richiese legae ad un ineresse di caraere personale del

segnalane (o della persona che ha sporo una denuncia all'auorià giudiziaria o conabile o una

divulgazione pubblica);
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- le conesazioni che aengono esclusivamene ai rappor individuali di lavoro del segnalane con

l’Azienda;

- le segnalazioni di violazioni che sono già disciplinae in via obbligaoria dagli at dell'Unione europea

o nazionali indica nella pare II dell'allegao al decreo, ovvero da quelli nazionali che cosuiscono

auazione degli at dell'Unione europea, indica nella pare II dell'allegao alla diretva (UE)

2019/1937, seppur non indica nella pare II dell'allegao al Decreo;

- le segnalazioni di violazioni in maeria di sicurezza e diesa nazionale;

- le segnalazioni preesuose, calunniose, diamaorie e quelle pose in essere con l’unico scopo di

danneggiare il segnalao.

8. Canali per le segnalazioni

Le segnalazioni poranno essere eeuae araverso un sisema diversicao di canali di segnalazione, di

seguio individua:

- i canali di segnalazione inerna isui dall’Azienda, come meglio specicao al paragrao “Canali

inerni per le segnalazioni”;

- il canale di segnalazione eserno isuio presso l’ANAC;

- divulgazione pubblica;

- denuncia all’auorià giudiziaria e conabile.

9. Canali inerni per le segnalazioni

Il segnalane porà eeuare le segnalazioni rilevan ai sensi del D.Lgs. 24/2023, sia in orma orale, sia in

orma scria. Le segnalazioni dovranno essere eeuae a Floreani Sudio Legale Associao, nominao

dall’Azienda quale Gesore dei canali di segnalazione (di seguio, per brevià, anche “Gesore”).

Laddove il Gesore versi in un’ipoesi di confio di ineressi rispeo ad una specica segnalazione (in quano

il Gesore risula come soggeo segnalao o il Gesore vuole qualicarsi come segnalane) la segnalazione

porà essere eeuaa ulizzando i canali eserni isui dall’ANAC, non essendo garano che alla

segnalazione inerna venga dao seguio.

Per eeuare una segnalazione in orma orale il segnalane dovrà richiedere un inconro direo al Gesore,

che dovrà essere ssao enro un ermine ragionevole.

La segnalazione eeuaa oralmene, previo consenso del segnalane, sarà documenaa a cura del Gesore

mediane regisrazione su un disposivo idoneo alla conservazione e all'ascolo, oppure mediane verbale.

Nel caso in cui il Gesore proceda alla redazione di un verbale il segnalane porà vericare, retcare,

conermare, il verbale dell'inconro mediane la propria sooscrizione.
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Le segnalazioni in orma scria poranno essere inviae dal segnalane, alernavamene:

- a mezzo posa raccomandaa: il segnalane porà inviare la segnalazione a mezzo di raccomandaa

a/r presso la sede dell’Azienda, all’aenzione del Gesore dei canali di segnalazione. L’Azienda dovrà

quindi inolrare empesvamene al Gesore suddea segnalazione, senza possibilià di raenerne

copia.

Il segnalane avrà cura di predisporre due buse chiuse includendo, nella prima, i suoi da

idencavi uniamene alla copia di un documeno d’idenà e, nella seconda, l’oggeo della

segnalazione. Enrambe le buse dovranno essere inserie in una erza busa chiusa nella quale dovrà

essere riporaa la diciura “riservata al Gestore dei canali di segnalazione”;

- a mezzo e-mail: il segnalane porà inviare la segnalazione al seguene indirizzo e-mail

odvassiconsul@gmail.com, consulabile in ut i suoi elemen esclusivamene dal Gesore, il quale

è l’unico a deenere le credenziali per l’accesso.

La segnalazione dovrà essere inviaa dal segnalane ulizzando un indirizzo mail personale e non

aziendale.

Anché la segnalazione possa essere ulmene esaminaa e gesa è necessario che sia il più possibile

circosanziaa, così da consenre la valuazione dei at da pare del Gesore.

In parcolare, araverso la segnalazione dovranno essere precisa i seguen elemen essenziali, anche ai

ni del vaglio di ammissibilià:

- i da idencavi del segnalane (nome, cognome, luogo e daa di nascia), nonché un recapio al

quale dovranno essere inviae le comunicazioni conseguen alla segnalazione;

- le circosanze di empo e di luogo in cui si è vericao il ao oggeo della segnalazione, quindi, la

descrizione dei at oggeo della segnalazione, specicando i deagli relavi alle nozie comunicae

e, ove presen, anche le modalià che hanno conseno di venire a conoscenza dei at oggeo della

segnalazione;

- le generalià o alri elemen che consenano l’idencazione del responsabile, ovvero della persona

segnalaa.

Si riene ule, ai ni della valuazione della segnalazione, l’allegazione di documenazione idonea ad

aribuire ondaezza ai at oggeo della medesima, nonché l’indicazione degli evenuali sogget che, anche

solo poenzialmene, porebbero essere a conoscenza dei at (ad esempio, evenuali esmoni).

Ove quano segnalao non sia adeguaamene circosanziao il Gesore porà richiedere la comunicazione di

elemen inegravi al segnalane, ramie il canale a ciò dedicao, o anche ove il segnalane abbia richieso

un inconro direo.

Si evidenzia che la segnalazione non dovrà conenere oni ingiuriosi, oese personali, o giudizi morali vol ad

oendere o ledere l’onore e/o il decoro personale e/o proessionale della persona segnalaa.
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La segnalazione inerna presenaa ad un soggeo diverso dal Gesore dovrà essere rasmessa enro see

giorni dal suo ricevimeno al Gesore, senza possibilià di raenerne copia. Al segnalane dovrà essere dao

avviso della rasmissione della segnalazione al Gesore.

10. Obblighi del Gesore dei canali di segnalazione

Il Gesore dei canali di segnalazione, al ricevimeno di una segnalazione, pone in essere i seguen

adempimen:

- enro see giorni dal ricevimeno della segnalazione rasmee alla persona segnalane un avviso di

ricevimeno della segnalazione. Tale comunicazione non implica una valuazione del conenuo della

segnalazione ma è unicamene nalizzaa ad inormare il segnalane della ricezione della

segnalazione. L’avviso viene rasmesso al recapio che il segnalane avrà cura di comunicare araverso

la segnalazione. In assenza dell’indicazione del recapio da pare del segnalane, qualora osse

impossibile ineragire con il medesimo, la segnalazione porà essere consideraa come non gesbile

ai sensi del DecreoWhisleblowing;

- manene le inerlocuzioni con il segnalane richiedendo, se del caso, evenuali inegrazioni alla

segnalazione originariamene ormulaa;

- il Gesore deve vericare la procedibilià della segnalazione accerando che la medesima provenga

da un soggeo legitmao e che le condoe segnalae rienrino ra gli ambi di applicazione della

disciplina whisleblowing;

- il Gesore deve accerare l’ammissibilià della segnalazione vericando che risulno chiare le

circosanze di empo e di luogo in cui si è vericao il ao oggeo della segnalazione e le generalià

o alri elemen che consenano l’idencazione del segnalao. La segnalazione che risul carene

degli elemen essenziali può essere rienua inammissibile.

Nel caso in cui la segnalazione risul inammissibile o improcedibile il gesore può procedere

all’archiviazione, garanendo comunque la racciabilià delle movazioni a supporo;

- valuaa l’ammissibilià e la procedibilià il Gesore avvia l’isruoria sui at e sulle condoe

segnalae al ne di valuarne la ondaezza. In queso ambio il Gesore: esamina l’evenuale

documenazione rasmessa con la segnalazione e, se lo riene necessario, acquisisce uleriore

documenazione; procede all’audizione di evenuali sogget individua araverso la segnalazione,

compreso, se lo riene necessario, il segnalane; può coinvolgere consulen eserni o speciche

gure inerne all’azienda qualora risul necessario avvalersi di un supporo specialisco, avendo cura

di garanre l’assoluo rispeo delle garanzie di riservaezza di cui al Decreo Whisleblowing e alla

presene Procedura. Il coinvolgimeno nella ase delle indagini di sogget diversi dal Gesore

(consulen eserni/personale inerno) presuppone l’oscurameno nei conron dei erzi di ogni

pologia di dao che possa consenre l’idencazione della persona segnalane o di ogni alra
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persona coinvola (ad esempio, il aciliaore o uleriori persone menzionae all’inerno della

segnalazione);

- all’esio delle indagini il Gesore, se riene la segnalazione inondaa procede alla sua archiviazione

movandone le ragioni. Diversamene, in presenza di una segnalazione che risula ondaa, dovrà

essere ineressao l’organo dirigene per i relavi segui in ordine alla valuazione di responsabilià e

agli evenuali provvedimen o procedimen. Anche in queso caso dovrà essere garana la

riservaezza sull’idenà del segnalane;

- enro re mesi dalla daa di avviso di ricevimeno o, in sua mancanza, enro re mesi dalla daa di

scadenza dei see giorni dalla presenazione della segnalazione, il Gesore ornisce un risconro al

segnalane indicando se la segnalazione sia saa rienua inondaa e quindi archiviaa, ovvero se la

medesima risul ondaa. In ogni caso, il Gesore avrà cura di ornire adeguaa movazione della

propria valuazione. L’isruoria non dovrà necessariamene essere ulmaa nel ermine dei re mesi,

poso che alcune atspecie di violazione porebbero richiedere, per le veriche, un empomaggiore.

Perano, il risconro al segnalane sarà denivo in presenza di isruoria conclusa enro i re mesi,

oppure inerlocuorio, se l’isruoria allo scadere dei re mesi risulerà ancora in corso. In

ques’ulmo caso il Gesore, all’esio delle indagini, invierà un’uleriore comunicazione al segnalane

per inormarlo dell’esio della segnalazione (archiviazione/ondaezza);

- all’esio della ase di indagini, in presenza di segnalazioni ondae, il Gesore redige un rapporo scrio

dal quale risulano: gli elemen descritvi della violazione (luogo e daa di svolgimeno dei at,

elemen di prova e documenali), le veriche svole e gli esi delle medesime, nonché l’evenuale

coinvolgimeno di erzi sogget (consulen eserni, personale inerno), la conclusione delle indagini.

11. Conservazione delle segnalazioni e della relava documenazione

Il Gesore si occupa anche della conservazione delle segnalazioni ricevue e della relava documenazione.

Le segnalazioni e la documenazione ricevua a corredo sono conservae per il empo necessario al

raameno della segnalazione e comunque non olre cinque anni a decorrere dalla daa della comunicazione

dell’esio nale della procedura di segnalazione.

All’ao della ricezione della segnalazione, indipendenemene dal canale inerno ulizzao, il Gesore

aribuisce alla segnalazione un numero idencavo progressivo che ne consenrà l’idencazione univoca.

Le segnalazioni e la documenazione ricevua a corredo (ad esempio, verbale di audizione del segnalane o di

alri sogget, documenazione rasmessa dal segnalane) vengono raccole in apposia banca da caracea

e/o elemaca accessibile esclusivamene al Gesore, nel rispeo dell’obbligo di riservaezza di cui all’ar. 12

del Decreo.

Qualora si renda necessaria la condivisione della documenazione raccola con erzi sogget, coinvol

nell’isruoria (consulen eserni/personale inerno) l’accesso da pare dei erzi porà avvenire solo previo
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oscurameno di ogni pologia di dao che sia idoneo a consenre l’idencazione della persona segnalane

o di ogni alra persona coinvola. L’idenà della persona segnalane e qualsiasi alra inormazione da cui può

evincersi, direamene o indireamene, ale idenà non possono essere rivelae, senza il consenso

espresso della persona segnalane, a persone diverse da quelle compeen a ricevere o a dare seguio alle

segnalazioni.

12. Tuela della riservaezza dell’idenà del segnalane

Nel processo di gesone delle segnalazioni l’Azienda, uniormandosi alle previsioni inrodoe dal Decreo

Whisleblowing, si impegna a garanre al segnalane la massima uela, sia per quano concerne la

riservaezza delle inormazioni comunicae araverso la segnalazione, sia per quano atene al dirio di non

subire alcuna orma di discriminazione o riorsione per eeo della segnalazione.

La uela della riservaezza dell’idenà è previsa anche nei conron del aciliaore e degli alri sogget

indica al paragrao “sogget uela dal D.Lgs. 24/2023”.

I canali di segnalazione inerni e la presene Procedura garanscono la riservaezza dell’idenà del

segnalane e di ut gli alri elemen della segnalazione (inclusa la documenazione ad essa allegaa nella

misura in cui il suo disvelameno, anche indireamene, possa consenre l’idencazione del segnalane).

L’idenà della persona segnalane e qualsiasi alra inormazione da cui può evincersi, direamene o

indireamene, ale idenà non possono essere rivelae, senza il consenso espresso della sessa persona

segnalane, a persone diverse da quelle compeen a ricevere o a dare seguio alle segnalazioni.

Nell’ambio del procedimeno disciplinare avviao dall’Azienda conro il segnalao l’idenà della persona

segnalane non può essere rivelaa ove la conesazione dell’addebio disciplinare sia ondaa su acceramen

disn e uleriori rispeo alla segnalazione, anche se conseguen alla sessa.

Qualora invece la conesazione sia ondaa, in uo o in pare, sulla segnalazione e l’idenà del segnalane

risul indispensabile alla diesa dell’incolpao, la segnalazione sarà ulizzabile ai ni del procedimeno

disciplinare solo previo consenso espresso della persona segnalane alla rivelazione della propria idenà.

In ali casi è dao avviso alla persona segnalane, mediane comunicazione scria, delle ragioni che rendono

necessaria la rivelazione di da riserva. Qualora il soggeo segnalane neghi il proprio consenso, la

segnalazione non porà essere ulizzaa nel procedimeno disciplinare che, quindi, non porà essere avviao

o proseguio in assenza di elemen uleriori sui quali ondare la conesazione.

Resa erma, in ogni caso, sussisendone i presuppos, la acolà per l’Azienda di procedere con la denuncia

all’Auorià Giudiziaria.
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13. Traameno dei da personali

I da personali del segnalane, del segnalao, e di ut i sogget coinvol nella segnalazione sono raa in

conormià con la normava vigene sulla proezione dei da personali di cui al Reg. EU n. 679/2016 (GDPR)

e di cui al D.lgs. 196/2003, così comemodicao dal D.lgs. 101/2018 e, specicaamene nel rispeo di quano

evidenziao dall’ar. 13 del D. Lgs. n. 24/2023.

In parcolare, l’Azienda ha messo in ao le seguenmisure organizzave e ecniche di sicurezza:

- “Privacy by design”: sono applicae dall’Azienda misure di sicurezza, sia organizzave, che ecniche, al ne

di uelare la riservaezza del segnalane;

- minimizzazione: non sono raccol dall’Azienda damaniesamene non uli al raameno di una specica

segnalazione e, se raccol accidenalmene, sono cancella immediaamene;

-uela della riservaezza del segnalane e nomina dei sogget auorizza: viene garana la riservaezza

dell’idenà del segnalane, del conenuo della segnalazione e della relava documenazione. In parcolare,

l’idenà del segnalane non sarà rivelaa senza il consenso espresso della sessa persona segnalane, a

persone diverse da quelle compeen a ricevere o a dare seguio alle segnalazioni, espressamene auorizzae

a raare ali da (ar. 29 del GDPR e ar. 2-quaerdecies del Codice Privacy);

-regisro dei raamen: il raameno dei da conseguene alla gesone delle segnalazioni previse dal

Decreo Whisleblowing è sao censio dall’Azienda nel regisro delle atvià di raameno, in conormià

all’ar. 30 del GDPR;

- inormave sul raameno dei da: il raameno dei da personali relavi al ricevimeno e alla gesone

delle segnalazioni è eeuao dall’Azienda in qualià di olare del raameno, nel rispeo dei principi di cui

agli ar. 5 e 25 del Regolameno UE 2016/679, ornendo idonea inormava al segnalane e alle persone

coinvole, come previso dagli ar. 13 e 14 del medesimo Regolameno. La base giuridica del raameno è

l’adempimeno di un obbligo legale al quale è soggea l’Azienda ai sensi del Decreo;

- conolarià: qualora le risorse del sisema di ricevimeno e gesone delle segnalazioni inerne siano

condivise con alro olare, le rispetve responsabilià in merio all’osservanza degli obblighi in maeria di

proezione dei da personali sono deerminae in modo rasparene, mediane un accordo inerno ai sensi

dell’ar. 26 del GDPR;

-gesone dirit degli ineressa: le isanze di esercizio dei dirit degli ineressa (ar. 15-22 del GDPR) sono

gese enendo cono dei limi di cui all’ar. 2-undecies del Codice della privacy novellao. Perano, l’esercizio

dei dirit degli ineressa è escluso nel caso in cui da ale esercizio possa derivare un pregiudizio eetvo e

concreo alla “riservaezza dell’idenà della persona che segnala violazioni di cui sia venua a conoscenza in

ragione del proprio rapporo di lavoro o nelle funzioni svole, ai sensi del decreo legislavo recane auazione

della diretva (UE) 2019/1937 del Parlameno europeo e del Consiglio del 23 oobre 2019, riguardane la

proezione delle persone che segnalano violazioni del dirio dell’Unione”;
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- conservazione: le segnalazioni, inerne ed eserne, e la relava documenazione sono conservae

dall’Azienda per il empo necessario al raameno della segnalazione e comunque non olre cinque anni a

decorrere dalla daa della comunicazione dell’esio nale della procedura di segnalazione.

14. Tuela conro le riorsioni

È vieaa ogni orma di riorsione nei conron del segnalane, inesa come qualsiasi comporameno, ao od

omissione, anche solo enao o minacciao, che si verichi nel coneso lavoravo deerminando un danno

ingiuso al segnalane.

Si considerano misure riorsive e/o discriminaorie verso il segnalane ut i comporamen e le omissioni

pos in essere nei suoi conron con ineno vessaorio o comunque allo scopo di peggiorare la siuazione

lavorava.

Le misure di proezione conro le riorsioni si applicano anche al aciliaore e agli alri sogget indica al

paragrao “sogget uela dal D.Lgs. 24/2023”.

La uela del segnalane e degli uleriori sogget ad esso equipara, presuppone le seguen condizioni:

- il segnalane al momeno della segnalazione (o della denuncia o della divulgazione) aveva ondao

movo di rienere le inormazioni veriere e rienran nel perimero applicavo della disciplina

Whisleblowing;

- la segnalazione (o la denuncia o la divulgazione) è saa eeuaa nel rispeo delle previsioni della

presene Procedura, nonché delle disposizioni del DecreoWhisleblowing.

A mero olo esemplicavo, si segnala che sono considerae misure riorsive, se conseguen alla

segnalazione:

- il licenziameno, la sospensione o misure equivalen;

- la rerocessione di grado o la mancaa promozione;

- il muameno di unzioni, il cambiameno del luogo di lavoro, la riduzione dello spendio, la modica

dell’orario di lavoro;

- il mancao rinnovo o la risoluzione ancipaa di un conrao di lavoro a ermine;

- la conclusione ancipaa o l’annullameno del conrao di orniura di beni o servizi.

Gli at assun in violazione del divieo di riorsione sono nulli.

Il soggeo che rienga di avere subio una riorsione, anche solo enaa o minacciaa, come conseguenza di

una segnalazione/denuncia/divulgazione può comunicarlo all’ANAC, che avrà il compio di accerare la

sussisenza del nesso di causalià ra la riorsione e la segnalazione e, quindi, adoare i conseguen

provvedimen.

Se l’ANAC ravviserà la ondaezza della denuncia e la sussisenza del nesso causale avvierà un procedimeno

sanzionaorio nei conron dell’Azienda inormando l’Ispeorao del Lavoro per i provvedimen di

compeenza.
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Nell’ambio di procedimen giudiziari o amminisravi, o di conroversie sragiudiziali, aven ad oggeo

l’accerameno dei comporamen riorsivi nei conron del segnalane e degli alri sogget uela dal

Decreo Whisleblowing si presume che det comporamen siano sa pos in essere a causa della

segnalazione. L’onere di provare che ali condoe conseguono a circosanze diverse rispeo alla segnalazione

incombe sul soggeo che le ha pose in essere.

In caso di domanda risarcioria presenaa all’auorià giudiziaria dalla persona che riene di avere subio una

riorsione, se ale persona dimosra di avere eeuao una segnalazione (una denuncia o una divulgazione

pubblica) e di avere subio un danno, si presume, salvo prova conraria, che il danno sia conseguenza di ale

segnalazione (denuncia o divulgazione pubblica).

Il segnalane perde la proezione se:

- viene acceraa, anche con senenza di primo grado, la responsabilià penale del segnalane per i rea

di diamazione o di calunnia o nel caso in cui ali rea siano commessi con la denuncia all’auorià

giudiziaria o conabile;

- in caso di responsabilià civile per lo sesso olo, per dolo o colpa grave.

In enrambe le ipoesi al segnalane verrà irrogaa una sanzione disciplinare.

15. Canale eserno per le segnalazioni isuio dall’ANAC

Il segnalane può ricorrere al canale di segnalazione eserna isuio dall’ANAC in presenza di una delle

seguen condizioni:

- la segnalazione inerna non ha avuo seguio e, quindi, il segnalane non ha ricevuo alcun risconro

dal Gesore enro i ermini indica nella presene Procedura;

- il segnalane ha onda movi per rienere che alla segnalazione inerna non sarebbe dao ecace

seguio, ad esempio per il more di un accordo ra chi riceve la segnalazione e la persona coinvola

nella segnalazione;

- il segnalane ha ondamovi per emere riorsioni a seguio della segnalazione inerna: si consideri,

ad esempio, l’ipoesi in cui si sono vericae già siuazioni analoghe in Azienda;

- il segnalane ha ondao movo di rienere che la violazione possa cosuire un pericolo imminene

per il pubblico ineresse: si immagini l’ipoesi in cui la violazione richiede un inerveno urgene da

pare di un’auorià pubblica per salvaguardare la salue o la proezione dell’ambiene.

Il segnalane porà eeuare la segnalazione eserna mediane uno dei canali messi a disposizione dall’ANAC

che garanscono, anche ramie il ricorso a srumen di criograa, la riservaezza dell’idenà del

segnalane, del segnalao, nonchè del conenuo della segnalazione e della relava documenazione.
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Le segnalazioni eserne all’ANAC possono essere eeuae in orma scria, ramie la piaaorma

inormaca, oppure in orma orale, araverso linee eleoniche o sisemi di messaggisca vocale ovvero, su

richiesa del segnalane, mediane un inconro direo ssao enro un ermine ragionevole.

La segnalazione eserna presenaa ad un soggeo eserno diverso dall’ANAC è rasmessa a ques’ulma,

enro il ermine di see giorni dalla daa del suo ricevimeno, dando conesuale nozia della rasmissione

alla persona segnalane.

16. La procedura della divulgazione pubblica

Il Decreo Whisleblowing riconosce al segnalane la possibilià di eeuare una divulgazione pubblica

beneciando della proezione.

La divulgazione può essere eeuaa araverso la sampa e araverso mezzi di diusione in grado di

raggiungere un numero elevao di persone quali, ad esempio, i social nework.

Per ricorrere alla procedura della divulgazione pubblica deve sussisere almeno una delle seguen condizioni:

- il segnalane si è già rivolo al canale di segnalazione inerno o a quello eserno dell’ANAC ma non ha

ricevuo risconro o, comunque, non ha ricevuo seguio nei empi previs;

- il segnalane riene sussisere onda movi di un pericolo imminene o palese per il pubblico

ineresse, considerao come una siuazione di emergenza o di rischio di danno irreversibile, anche

all’incolumià sica di una o più persone, che richieda che la violazione sia empesvamene svelaa

con ampia risonanza per impedirne gli eet;

- il segnalane riene sussisere onda movi per rienere che la segnalazione eserna possa

comporare il rischio di riorsione oppure non avere ecace seguio

17. La denuncia all’auorià giudiziaria

Il DecreoWhisleblowing riconosce ai sogget uela anche la possibilià di rivolgersi alle auorià giudiziarie

per denunciare i at illeci appresi nel coneso lavoravo.

18. Pubblicazione della presene Procedura

La presene procedura sarà assa presso i locali della sede aziendale. Adeguaa inormava circa l’adozione

della presene procedura sarà ornia a ut i desnaari.


