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1. Premessa

Araverso il D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (c.d. Decreo Whisleblowing) è saa recepia nell’ordinameno

inerno la diretva UE 2019/1937, avene l’obietvo di sabilire norme minime comuni negli Samembri per

garanre un elevao livello di proezione delle persone che segnalano violazioni del dirio dell’Unione,

apprese nel coneso lavoravo.

Il D.Lgs. 24/2023 conene la disciplina di rierimeno in relazione alla proezione delle persone che segnalano

violazioni di disposizioni normave nazionali o dell'Unione europea che ledono l'ineresse pubblico o

l'inegrià dell'amminisrazione pubblica o dell'ene privao, di cui siano venue a conoscenza in un coneso

lavoravo pubblico o privao.

La normava persegue la duplice nalià di garanre, da un lao, la maniesazione della liberà di espressione

e di inormazione, che comprende il dirio di ricevere e di comunicare inormazioni, dall’alro, di conrasare

e di prevenire i enomeni illeci, sia all’inerno degli En pubblici, sia all’inerno delle organizzazioni privae,

incenvando la segnalazione di condoe pregiudizievoli per l’ene di apparenenza e per l’ineresse pubblico

colletvo.

Il Decreo Wisleblowing richiede agli En del seore pubblico e di quello privao di isuire specici canali

inerni per le segnalazioni e dà ao dell’isuzione del canale per le segnalazioni eserne, da pare dell’ANAC,

al quale il segnalane porà rivolgersi in presenza di deerminae condizioni, nonché della possibilià, per il

segnalane, di eeuare denunce e la divulgazione pubblica.

2. Defnizioni

ANAC Auorià Nazionale Ancorruzione

Coneso lavoravo

le atvià lavorave o proessionali, presen o passae, svole nell’ambio

di un rapporo di lavoro dipendene, di una collaborazione, di una libera

proessione, araverso le quali, indipendenemene dalla naura di ali

atvià, una persona acquisisce inormazioni sulle violazioni e nel cui

ambio porebbe rischiare di subire riorsioni in caso di segnalazione o di

divulgazione pubblica o di denuncia all'auorià giudiziaria o conabile.

Divulgazione pubblica

rendere di pubblico dominio inormazioni sulle violazioni ramie la sampa

o mezzi eleronici o comunque ramie mezzi di diusione in grado di

raggiungere un numero elevao di persone
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Faciliaore

persona sica che assise il segnalane nel processo di segnalazione,

operane all'inerno del medesimo coneso lavoravo e la cui assisenza

deve essere manenua riservaa

Gesore del canale di

segnalazione

soggeo, adeguaamene ormao in maeria, al quale è adaa la

gesone del canale di segnalazione

Inormazioni sulle violazioni

inormazioni, compresi i onda sospet, riguardan violazioni commesse

o che, sulla base di elemen concre, porebbero essere commesse

nell'organizzazione con cui la persona segnalane inratene un rapporo

giuridico

Persona coinvola

persona sica o giuridica menzionaa nella segnalazione inerna o eserna

ovvero nella divulgazione pubblica come persona alla quale la violazione è

aribuia o come persona comunque implicaa nella violazione segnalaa

o divulgaa pubblicamene

Riorsione

qualsiasi comporameno, ao od omissione, anche solo enao o

minacciao, poso in essere in ragione della segnalazione, della denuncia

all'auorià giudiziaria o conabile o della divulgazione pubblica e che

provoca o può provocare alla persona segnalane o alla persona che ha

sporo la denuncia, in via direa o indirea, un danno ingiuso

Segnalane (o whisleblower) soggeo che eeua la segnalazione

SegnalazioneWhisleblowing

segnalazione inviaa da un soggeo qualicao (whisleblower) avene ad

oggeo condoe illecie, di cui il segnalane è venuo a conoscenza in

ragione del proprio rapporo di lavoro/collaborazione

Segnalazione inerna comunicazione, scria od orale, delle inormazioni sulle violazioni

presenaa ramie il canale di segnalazione inerna della Socieà

Segnalazione eserna

comunicazione, scria od orale, delle inormazioni sulle violazioni,

presenaa ramie il canale di segnalazione eserna isuio dall’ANAC

Violazione

comporamen, at od omissioni che ledono l’inegrià aziendale, di cui il

segnalane sia venuo a conoscenza nell’ambio del proprio coneso

lavoravo e riconducibili a quano meglio specicao nel paragrao

“oggeo della segnalazione”
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3. Scopo e ambio applicavo

ASSICONSULT S.N.C. DI GENOVESE P. E C., di seguio per brevià, anche “Azienda” conrasa le condoe pose

in essere in violazione delle disposizioni di legge; in queso senso, allineandosi alle previsioni conenue nel

DecreoWhisleblowing, ha isuio un sisema per la segnalazione delle violazioni di disposizioni normave

nazionali o dell'Unione europea che ledono l’inegrià aziendale, apprese nel coneso lavoravo.

Scopo della presene Procedura è quello di ornire ue le indicazioni necessarie anché la gesone delle

segnalazioni in ambiowhisleblowing avvenga correamene, nel rispeo di quano sauio dalla normava

di rierimeno. In parcolare, il presene documeno:

- idenca i sogget legitma ad eeuare segnalazioni;

- circoscrive il perimero delle condoe che possono essere oggeo di segnalazione;

- idenca i canali, inerni ed eserni, araverso i quali è possibile eeuare le segnalazioni;

- indenca il soggeo preposo alla gesone delle segnalazioni;

- descrive il processo di ricezione e di gesone delle segnalazioni;

- descrive le uele riconosciue al segnalane e agli uleriori sogget evenualmene coinvol.

4. Desnaari

Sono legitmae a ormulare e rasmeere segnalazioni le persone che operano nel coneso lavoravo

dell’Azienda, in qualià di:

- lavoraori subordina;

- candida a posizioni lavorave vacan, ove le inormazioni sulle violazioni che inendono segnalare

siano sae acquisie durane il processo di selezione o in alre asi preconrauali;

- ex-dipenden ovvero ex-collaboraori dell’azienda, ove le inormazioni sulle violazioni che inendono

segnalare siano sae acquisie in cosanza del rapporo di lavoro e/o di collaborazione;

- lavoraori auonomi, liberi proessionis e collaboraori di cui si avvale l’azienda;

- rocinan, reribui e non reribui, che presano la propria atvià presso l’azienda;

- persone con unzioni di amminisrazione, direzione, conrollo, vigilanza o rappresenanza, anche

qualora ali unzioni siano eserciae in via di mero ao.

Per la presenazione di una segnalazione il segnalane può arsi assisere da un aciliaore, ovvero da una

persona sica che opera all'inerno del medesimo coneso lavoravo, che benecerà delle uele previse dal

D.Lgs. 24/2023.
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5. Sogget uela dal D.Lgs. 24/2023

Il D.Lgs. 24/2023 riconosce una serie di uele non solo al segnalane ma anche ai seguen uleriori sogget,

ut individua all’ar. 3, comma 5, del predeo Decreo:

- aciliaore: inesa come la persona sica che ornisce assisenza al segnalane e che opera nel

medesimo coneso lavoravo di ques’ulmo;

- persone del medesimo coneso lavoravo del segnalane (del denunciane o di colui che ha

efeuao una divulgazione pubblica) e che sono legae a ques’ulmo da uno sabile legame

afetvo o di parenela enro il quaro grado: inese come le persone legae da una ree di relazioni

sore in ragione del ao che esse operano, o hanno operao in passao, nel medesimo ambiene

lavoravo del segnalane o denunciane e che hanno con ques’ulmo un legame di parenela enro

il quaro grado o uno sabile legame aetvo;

- i colleghi di lavoro della persona segnalane (del denunciane o di colui che ha efeuao una

divulgazione pubblica) i quali lavorano nel medesimo coneso lavoravo del segnalane e hanno

con il medesimo un rapporo abiuale e correne: inesi come i sogget che, al momeno della

segnalazione, lavorano con il segnalane;

- gli en di proprieà della persona segnalane (o della persona che ha sporo una denuncia

all'auorià giudiziaria o conabile o che ha efeuao una divulgazione pubblica) o per i quali le

sesse persone lavorano, nonché agli en che operano nel medesimo coneso lavoravo delle

predee persone: la norma considera l’ipoesi in cui le riorsioni siano pose in essere nei conron

di persone giuridiche di cui il segnalane è proprieario, per cui lavora o a cui è alrimen connesso in

un coneso lavoravo (a olo esemplicavo si consideri l’annullameno della orniura di servizi).

Per en di proprieà del segnalane, richiamando le indicazioni ornie dalle linee guida ANAC, devono

inendersi sia i casi in cui il soggeo segnalane è olare di un ene in via esclusiva, sia i casi di

comparecipazione maggioriaria con erzi. Le uele inrodoe dal D.Lgs. 24/2023 sono riconosciue

anche agli en presso i quali lavora chi eeua una segnalazione (o eeua una denuncia o una

divulgazione pubblica), anche se non è proprieario, e agli en che operano nel medesimo coneso

lavoravo del segnalane. In ques’ulmo caso non è risconrabile un vero e proprio legame direo

con il segnalane, né soo il prolo della proprieà, né in quano ques’ulmo vi pres lavoro o

servizio. Ci si rierisce ad evenuali inerconnessioni e rappor, che si sosanziano, ad esempio, in

accordi e collaborazioni ra aziende.
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6. Oggeo delle segnalazioni

Il segnalane può eeuare segnalazioni di violazioni aven ad oggeo comporamen consisen in at od

omissioni che ledono l’inegrià aziendale, apprese nel coneso di lavoro, relave a:

− condoe illecie rilevan ai sensi del D. Lgs. 231/01 e violazioni del Modello Organizzavo (MOG);

- illeci che rienrano nell’ambio di applicazione della normava europea o nazionale richiamaa

nell’Allegao al D.Lgs. 24/2023, o della normava inerna di auazione degli at dell’Unione Europea

indica nell'allegao alla diretva (UE) 2019/1937 seppur non indica nell'Allegao al D.Lgs. 24/2023.

In parcolare, si raa di illeci relavi ai seguen seori: appal pubblici, servizi, prodot e merca

nanziari e prevenzione del riciclaggio e del nanziameno del errorismo, sicurezza e conormià dei

prodot, sicurezza dei raspor, uela dell'ambiene, radioproezione e sicurezza nucleare, sicurezza

degli alimen e dei mangimi e salue e benessere degli animali, salue pubblica, proezione dei

consumaori, uela della via privaa e proezione dei da personali e sicurezza delle re e dei sisemi

inormavi;

- at od omissioni che ledono gli ineressi nanziari dell’Unione Europea. In parcolare, si considerano

la rode e le atvià illegali che ledono gli ineressi nanziari dell’Unione;

- at od omissioni riguardan il mercao inerno, che compromeono la libera circolazione delle merci,

delle persone, dei servizi e dei capiali (a olo esemplicavo, si considerano le violazioni in maeria

di concorrenza e di aiu di sao);

- at o comporamen che vanicano l’oggeo o la nalià delle disposizioni di cui agli at dell’Unione

Europea nei seori indica ai superiori pun.

Nello specico, per segnalazione si inende la comunicazione di inormazioni, compresi i onda sospet,

relava a:

- violazioni già commesse;

- violazioni non ancora commesse ma che sulla base di elemen concre porebbero esserlo;

- elemen riguardan condoe vole ad occulare la violazione.

7. Segnalazioni non ammesse

Sono escluse dalla presene Procedura e, quindi, non possono essere oggeo di segnalazione, denuncia o

divulgazione pubblica:

- le conesazioni, rivendicazioni, o richiese legae ad un ineresse di caraere personale del

segnalane (o della persona che ha sporo una denuncia all'auorià giudiziaria o conabile o una

divulgazione pubblica);
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- le conesazioni che aengono esclusivamene ai rappor individuali di lavoro del segnalane con

l’Azienda;

- le segnalazioni di violazioni che sono già disciplinae in via obbligaoria dagli at dell'Unione europea

o nazionali indica nella pare II dell'allegao al decreo, ovvero da quelli nazionali che cosuiscono

auazione degli at dell'Unione europea, indica nella pare II dell'allegao alla diretva (UE)

2019/1937, seppur non indica nella pare II dell'allegao al Decreo;

- le segnalazioni di violazioni in maeria di sicurezza e diesa nazionale;

- le segnalazioni preesuose, calunniose, diamaorie e quelle pose in essere con l’unico scopo di

danneggiare il segnalao.

8. Canali per le segnalazioni

Le segnalazioni poranno essere eeuae araverso un sisema diversicao di canali di segnalazione, di

seguio individua:

- i canali di segnalazione inerna isui dall’Azienda, come meglio specicao al paragrao “Canali

inerni per le segnalazioni”;

- il canale di segnalazione eserno isuio presso l’ANAC;

- divulgazione pubblica;

- denuncia all’auorià giudiziaria e conabile.

9. Canali inerni per le segnalazioni

Il segnalane porà eeuare le segnalazioni rilevan ai sensi del D.Lgs. 24/2023, sia in orma orale, sia in

orma scria. Le segnalazioni dovranno essere eeuae a Floreani Sudio Legale Associao, nominao

dall’Azienda quale Gesore dei canali di segnalazione (di seguio, per brevià, anche “Gesore”).

Laddove il Gesore versi in un’ipoesi di confio di ineressi rispeo ad una specica segnalazione (in quano

il Gesore risula come soggeo segnalao o il Gesore vuole qualicarsi come segnalane) la segnalazione

porà essere eeuaa ulizzando i canali eserni isui dall’ANAC, non essendo garano che alla

segnalazione inerna venga dao seguio.

Per eeuare una segnalazione in orma orale il segnalane dovrà richiedere un inconro direo al Gesore,

che dovrà essere ssao enro un ermine ragionevole.

La segnalazione eeuaa oralmene, previo consenso del segnalane, sarà documenaa a cura del Gesore

mediane regisrazione su un disposivo idoneo alla conservazione e all'ascolo, oppure mediane verbale.

Nel caso in cui il Gesore proceda alla redazione di un verbale il segnalane porà vericare, retcare,

conermare, il verbale dell'inconro mediane la propria sooscrizione.
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Le segnalazioni in orma scria poranno essere inviae dal segnalane, alernavamene:

- a mezzo posa raccomandaa: il segnalane porà inviare la segnalazione a mezzo di raccomandaa

a/r presso la sede dell’Azienda, all’aenzione del Gesore dei canali di segnalazione. L’Azienda dovrà

quindi inolrare empesvamene al Gesore suddea segnalazione, senza possibilià di raenerne

copia.

Il segnalane avrà cura di predisporre due buse chiuse includendo, nella prima, i suoi da

idencavi uniamene alla copia di un documeno d’idenà e, nella seconda, l’oggeo della

segnalazione. Enrambe le buse dovranno essere inserie in una erza busa chiusa nella quale dovrà

essere riporaa la diciura “riservata al Gestore dei canali di segnalazione”;

- a mezzo e-mail: il segnalane porà inviare la segnalazione al seguene indirizzo e-mail

odvassiconsul@gmail.com, consulabile in ut i suoi elemen esclusivamene dal Gesore, il quale

è l’unico a deenere le credenziali per l’accesso.

La segnalazione dovrà essere inviaa dal segnalane ulizzando un indirizzo mail personale e non

aziendale.

Anché la segnalazione possa essere ulmene esaminaa e gesa è necessario che sia il più possibile

circosanziaa, così da consenre la valuazione dei at da pare del Gesore.

In parcolare, araverso la segnalazione dovranno essere precisa i seguen elemen essenziali, anche ai

ni del vaglio di ammissibilià:

- i da idencavi del segnalane (nome, cognome, luogo e daa di nascia), nonché un recapio al

quale dovranno essere inviae le comunicazioni conseguen alla segnalazione;

- le circosanze di empo e di luogo in cui si è vericao il ao oggeo della segnalazione, quindi, la

descrizione dei at oggeo della segnalazione, specicando i deagli relavi alle nozie comunicae

e, ove presen, anche le modalià che hanno conseno di venire a conoscenza dei at oggeo della

segnalazione;

- le generalià o alri elemen che consenano l’idencazione del responsabile, ovvero della persona

segnalaa.

Si riene ule, ai ni della valuazione della segnalazione, l’allegazione di documenazione idonea ad

aribuire ondaezza ai at oggeo della medesima, nonché l’indicazione degli evenuali sogget che, anche

solo poenzialmene, porebbero essere a conoscenza dei at (ad esempio, evenuali esmoni).

Ove quano segnalao non sia adeguaamene circosanziao il Gesore porà richiedere la comunicazione di

elemen inegravi al segnalane, ramie il canale a ciò dedicao, o anche ove il segnalane abbia richieso

un inconro direo.

Si evidenzia che la segnalazione non dovrà conenere oni ingiuriosi, oese personali, o giudizi morali vol ad

oendere o ledere l’onore e/o il decoro personale e/o proessionale della persona segnalaa.
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La segnalazione inerna presenaa ad un soggeo diverso dal Gesore dovrà essere rasmessa enro see

giorni dal suo ricevimeno al Gesore, senza possibilià di raenerne copia. Al segnalane dovrà essere dao

avviso della rasmissione della segnalazione al Gesore.

10. Obblighi del Gesore dei canali di segnalazione

Il Gesore dei canali di segnalazione, al ricevimeno di una segnalazione, pone in essere i seguen

adempimen:

- enro see giorni dal ricevimeno della segnalazione rasmee alla persona segnalane un avviso di

ricevimeno della segnalazione. Tale comunicazione non implica una valuazione del conenuo della

segnalazione ma è unicamene nalizzaa ad inormare il segnalane della ricezione della

segnalazione. L’avviso viene rasmesso al recapio che il segnalane avrà cura di comunicare araverso

la segnalazione. In assenza dell’indicazione del recapio da pare del segnalane, qualora osse

impossibile ineragire con il medesimo, la segnalazione porà essere consideraa come non gesbile

ai sensi del DecreoWhisleblowing;

- manene le inerlocuzioni con il segnalane richiedendo, se del caso, evenuali inegrazioni alla

segnalazione originariamene ormulaa;

- il Gesore deve vericare la procedibilià della segnalazione accerando che la medesima provenga

da un soggeo legitmao e che le condoe segnalae rienrino ra gli ambi di applicazione della

disciplina whisleblowing;

- il Gesore deve accerare l’ammissibilià della segnalazione vericando che risulno chiare le

circosanze di empo e di luogo in cui si è vericao il ao oggeo della segnalazione e le generalià

o alri elemen che consenano l’idencazione del segnalao. La segnalazione che risul carene

degli elemen essenziali può essere rienua inammissibile.

Nel caso in cui la segnalazione risul inammissibile o improcedibile il gesore può procedere

all’archiviazione, garanendo comunque la racciabilià delle movazioni a supporo;

- valuaa l’ammissibilià e la procedibilià il Gesore avvia l’isruoria sui at e sulle condoe

segnalae al ne di valuarne la ondaezza. In queso ambio il Gesore: esamina l’evenuale

documenazione rasmessa con la segnalazione e, se lo riene necessario, acquisisce uleriore

documenazione; procede all’audizione di evenuali sogget individua araverso la segnalazione,

compreso, se lo riene necessario, il segnalane; può coinvolgere consulen eserni o speciche

gure inerne all’azienda qualora risul necessario avvalersi di un supporo specialisco, avendo cura

di garanre l’assoluo rispeo delle garanzie di riservaezza di cui al Decreo Whisleblowing e alla

presene Procedura. Il coinvolgimeno nella ase delle indagini di sogget diversi dal Gesore

(consulen eserni/personale inerno) presuppone l’oscurameno nei conron dei erzi di ogni

pologia di dao che possa consenre l’idencazione della persona segnalane o di ogni alra
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persona coinvola (ad esempio, il aciliaore o uleriori persone menzionae all’inerno della

segnalazione);

- all’esio delle indagini il Gesore, se riene la segnalazione inondaa procede alla sua archiviazione

movandone le ragioni. Diversamene, in presenza di una segnalazione che risula ondaa, dovrà

essere ineressao l’organo dirigene per i relavi segui in ordine alla valuazione di responsabilià e

agli evenuali provvedimen o procedimen. Anche in queso caso dovrà essere garana la

riservaezza sull’idenà del segnalane;

- enro re mesi dalla daa di avviso di ricevimeno o, in sua mancanza, enro re mesi dalla daa di

scadenza dei see giorni dalla presenazione della segnalazione, il Gesore ornisce un risconro al

segnalane indicando se la segnalazione sia saa rienua inondaa e quindi archiviaa, ovvero se la

medesima risul ondaa. In ogni caso, il Gesore avrà cura di ornire adeguaa movazione della

propria valuazione. L’isruoria non dovrà necessariamene essere ulmaa nel ermine dei re mesi,

poso che alcune atspecie di violazione porebbero richiedere, per le veriche, un empomaggiore.

Perano, il risconro al segnalane sarà denivo in presenza di isruoria conclusa enro i re mesi,

oppure inerlocuorio, se l’isruoria allo scadere dei re mesi risulerà ancora in corso. In

ques’ulmo caso il Gesore, all’esio delle indagini, invierà un’uleriore comunicazione al segnalane

per inormarlo dell’esio della segnalazione (archiviazione/ondaezza);

- all’esio della ase di indagini, in presenza di segnalazioni ondae, il Gesore redige un rapporo scrio

dal quale risulano: gli elemen descritvi della violazione (luogo e daa di svolgimeno dei at,

elemen di prova e documenali), le veriche svole e gli esi delle medesime, nonché l’evenuale

coinvolgimeno di erzi sogget (consulen eserni, personale inerno), la conclusione delle indagini.

11. Conservazione delle segnalazioni e della relava documenazione

Il Gesore si occupa anche della conservazione delle segnalazioni ricevue e della relava documenazione.

Le segnalazioni e la documenazione ricevua a corredo sono conservae per il empo necessario al

raameno della segnalazione e comunque non olre cinque anni a decorrere dalla daa della comunicazione

dell’esio nale della procedura di segnalazione.

All’ao della ricezione della segnalazione, indipendenemene dal canale inerno ulizzao, il Gesore

aribuisce alla segnalazione un numero idencavo progressivo che ne consenrà l’idencazione univoca.

Le segnalazioni e la documenazione ricevua a corredo (ad esempio, verbale di audizione del segnalane o di

alri sogget, documenazione rasmessa dal segnalane) vengono raccole in apposia banca da caracea

e/o elemaca accessibile esclusivamene al Gesore, nel rispeo dell’obbligo di riservaezza di cui all’ar. 12

del Decreo.

Qualora si renda necessaria la condivisione della documenazione raccola con erzi sogget, coinvol

nell’isruoria (consulen eserni/personale inerno) l’accesso da pare dei erzi porà avvenire solo previo
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oscurameno di ogni pologia di dao che sia idoneo a consenre l’idencazione della persona segnalane

o di ogni alra persona coinvola. L’idenà della persona segnalane e qualsiasi alra inormazione da cui può

evincersi, direamene o indireamene, ale idenà non possono essere rivelae, senza il consenso

espresso della persona segnalane, a persone diverse da quelle compeen a ricevere o a dare seguio alle

segnalazioni.

12. Tuela della riservaezza dell’idenà del segnalane

Nel processo di gesone delle segnalazioni l’Azienda, uniormandosi alle previsioni inrodoe dal Decreo

Whisleblowing, si impegna a garanre al segnalane la massima uela, sia per quano concerne la

riservaezza delle inormazioni comunicae araverso la segnalazione, sia per quano atene al dirio di non

subire alcuna orma di discriminazione o riorsione per eeo della segnalazione.

La uela della riservaezza dell’idenà è previsa anche nei conron del aciliaore e degli alri sogget

indica al paragrao “sogget uela dal D.Lgs. 24/2023”.

I canali di segnalazione inerni e la presene Procedura garanscono la riservaezza dell’idenà del

segnalane e di ut gli alri elemen della segnalazione (inclusa la documenazione ad essa allegaa nella

misura in cui il suo disvelameno, anche indireamene, possa consenre l’idencazione del segnalane).

L’idenà della persona segnalane e qualsiasi alra inormazione da cui può evincersi, direamene o

indireamene, ale idenà non possono essere rivelae, senza il consenso espresso della sessa persona

segnalane, a persone diverse da quelle compeen a ricevere o a dare seguio alle segnalazioni.

Nell’ambio del procedimeno disciplinare avviao dall’Azienda conro il segnalao l’idenà della persona

segnalane non può essere rivelaa ove la conesazione dell’addebio disciplinare sia ondaa su acceramen

disn e uleriori rispeo alla segnalazione, anche se conseguen alla sessa.

Qualora invece la conesazione sia ondaa, in uo o in pare, sulla segnalazione e l’idenà del segnalane

risul indispensabile alla diesa dell’incolpao, la segnalazione sarà ulizzabile ai ni del procedimeno

disciplinare solo previo consenso espresso della persona segnalane alla rivelazione della propria idenà.

In ali casi è dao avviso alla persona segnalane, mediane comunicazione scria, delle ragioni che rendono

necessaria la rivelazione di da riserva. Qualora il soggeo segnalane neghi il proprio consenso, la

segnalazione non porà essere ulizzaa nel procedimeno disciplinare che, quindi, non porà essere avviao

o proseguio in assenza di elemen uleriori sui quali ondare la conesazione.

Resa erma, in ogni caso, sussisendone i presuppos, la acolà per l’Azienda di procedere con la denuncia

all’Auorià Giudiziaria.
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13. Traameno dei da personali

I da personali del segnalane, del segnalao, e di ut i sogget coinvol nella segnalazione sono raa in

conormià con la normava vigene sulla proezione dei da personali di cui al Reg. EU n. 679/2016 (GDPR)

e di cui al D.lgs. 196/2003, così comemodicao dal D.lgs. 101/2018 e, specicaamene nel rispeo di quano

evidenziao dall’ar. 13 del D. Lgs. n. 24/2023.

In parcolare, l’Azienda ha messo in ao le seguenmisure organizzave e ecniche di sicurezza:

- “Privacy by design”: sono applicae dall’Azienda misure di sicurezza, sia organizzave, che ecniche, al ne

di uelare la riservaezza del segnalane;

- minimizzazione: non sono raccol dall’Azienda damaniesamene non uli al raameno di una specica

segnalazione e, se raccol accidenalmene, sono cancella immediaamene;

-uela della riservaezza del segnalane e nomina dei sogget auorizza: viene garana la riservaezza

dell’idenà del segnalane, del conenuo della segnalazione e della relava documenazione. In parcolare,

l’idenà del segnalane non sarà rivelaa senza il consenso espresso della sessa persona segnalane, a

persone diverse da quelle compeen a ricevere o a dare seguio alle segnalazioni, espressamene auorizzae

a raare ali da (ar. 29 del GDPR e ar. 2-quaerdecies del Codice Privacy);

-regisro dei raamen: il raameno dei da conseguene alla gesone delle segnalazioni previse dal

Decreo Whisleblowing è sao censio dall’Azienda nel regisro delle atvià di raameno, in conormià

all’ar. 30 del GDPR;

- inormave sul raameno dei da: il raameno dei da personali relavi al ricevimeno e alla gesone

delle segnalazioni è eeuao dall’Azienda in qualià di olare del raameno, nel rispeo dei principi di cui

agli ar. 5 e 25 del Regolameno UE 2016/679, ornendo idonea inormava al segnalane e alle persone

coinvole, come previso dagli ar. 13 e 14 del medesimo Regolameno. La base giuridica del raameno è

l’adempimeno di un obbligo legale al quale è soggea l’Azienda ai sensi del Decreo;

- conolarià: qualora le risorse del sisema di ricevimeno e gesone delle segnalazioni inerne siano

condivise con alro olare, le rispetve responsabilià in merio all’osservanza degli obblighi in maeria di

proezione dei da personali sono deerminae in modo rasparene, mediane un accordo inerno ai sensi

dell’ar. 26 del GDPR;

-gesone dirit degli ineressa: le isanze di esercizio dei dirit degli ineressa (ar. 15-22 del GDPR) sono

gese enendo cono dei limi di cui all’ar. 2-undecies del Codice della privacy novellao. Perano, l’esercizio

dei dirit degli ineressa è escluso nel caso in cui da ale esercizio possa derivare un pregiudizio eetvo e

concreo alla “riservaezza dell’idenà della persona che segnala violazioni di cui sia venua a conoscenza in

ragione del proprio rapporo di lavoro o nelle funzioni svole, ai sensi del decreo legislavo recane auazione

della diretva (UE) 2019/1937 del Parlameno europeo e del Consiglio del 23 oobre 2019, riguardane la

proezione delle persone che segnalano violazioni del dirio dell’Unione”;
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- conservazione: le segnalazioni, inerne ed eserne, e la relava documenazione sono conservae

dall’Azienda per il empo necessario al raameno della segnalazione e comunque non olre cinque anni a

decorrere dalla daa della comunicazione dell’esio nale della procedura di segnalazione.

14. Tuela conro le riorsioni

È vieaa ogni orma di riorsione nei conron del segnalane, inesa come qualsiasi comporameno, ao od

omissione, anche solo enao o minacciao, che si verichi nel coneso lavoravo deerminando un danno

ingiuso al segnalane.

Si considerano misure riorsive e/o discriminaorie verso il segnalane ut i comporamen e le omissioni

pos in essere nei suoi conron con ineno vessaorio o comunque allo scopo di peggiorare la siuazione

lavorava.

Le misure di proezione conro le riorsioni si applicano anche al aciliaore e agli alri sogget indica al

paragrao “sogget uela dal D.Lgs. 24/2023”.

La uela del segnalane e degli uleriori sogget ad esso equipara, presuppone le seguen condizioni:

- il segnalane al momeno della segnalazione (o della denuncia o della divulgazione) aveva ondao

movo di rienere le inormazioni veriere e rienran nel perimero applicavo della disciplina

Whisleblowing;

- la segnalazione (o la denuncia o la divulgazione) è saa eeuaa nel rispeo delle previsioni della

presene Procedura, nonché delle disposizioni del DecreoWhisleblowing.

A mero olo esemplicavo, si segnala che sono considerae misure riorsive, se conseguen alla

segnalazione:

- il licenziameno, la sospensione o misure equivalen;

- la rerocessione di grado o la mancaa promozione;

- il muameno di unzioni, il cambiameno del luogo di lavoro, la riduzione dello spendio, la modica

dell’orario di lavoro;

- il mancao rinnovo o la risoluzione ancipaa di un conrao di lavoro a ermine;

- la conclusione ancipaa o l’annullameno del conrao di orniura di beni o servizi.

Gli at assun in violazione del divieo di riorsione sono nulli.

Il soggeo che rienga di avere subio una riorsione, anche solo enaa o minacciaa, come conseguenza di

una segnalazione/denuncia/divulgazione può comunicarlo all’ANAC, che avrà il compio di accerare la

sussisenza del nesso di causalià ra la riorsione e la segnalazione e, quindi, adoare i conseguen

provvedimen.

Se l’ANAC ravviserà la ondaezza della denuncia e la sussisenza del nesso causale avvierà un procedimeno

sanzionaorio nei conron dell’Azienda inormando l’Ispeorao del Lavoro per i provvedimen di

compeenza.
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Nell’ambio di procedimen giudiziari o amminisravi, o di conroversie sragiudiziali, aven ad oggeo

l’accerameno dei comporamen riorsivi nei conron del segnalane e degli alri sogget uela dal

Decreo Whisleblowing si presume che det comporamen siano sa pos in essere a causa della

segnalazione. L’onere di provare che ali condoe conseguono a circosanze diverse rispeo alla segnalazione

incombe sul soggeo che le ha pose in essere.

In caso di domanda risarcioria presenaa all’auorià giudiziaria dalla persona che riene di avere subio una

riorsione, se ale persona dimosra di avere eeuao una segnalazione (una denuncia o una divulgazione

pubblica) e di avere subio un danno, si presume, salvo prova conraria, che il danno sia conseguenza di ale

segnalazione (denuncia o divulgazione pubblica).

Il segnalane perde la proezione se:

- viene acceraa, anche con senenza di primo grado, la responsabilià penale del segnalane per i rea

di diamazione o di calunnia o nel caso in cui ali rea siano commessi con la denuncia all’auorià

giudiziaria o conabile;

- in caso di responsabilià civile per lo sesso olo, per dolo o colpa grave.

In enrambe le ipoesi al segnalane verrà irrogaa una sanzione disciplinare.

15. Canale eserno per le segnalazioni isuio dall’ANAC

Il segnalane può ricorrere al canale di segnalazione eserna isuio dall’ANAC in presenza di una delle

seguen condizioni:

- la segnalazione inerna non ha avuo seguio e, quindi, il segnalane non ha ricevuo alcun risconro

dal Gesore enro i ermini indica nella presene Procedura;

- il segnalane ha onda movi per rienere che alla segnalazione inerna non sarebbe dao ecace

seguio, ad esempio per il more di un accordo ra chi riceve la segnalazione e la persona coinvola

nella segnalazione;

- il segnalane ha ondamovi per emere riorsioni a seguio della segnalazione inerna: si consideri,

ad esempio, l’ipoesi in cui si sono vericae già siuazioni analoghe in Azienda;

- il segnalane ha ondao movo di rienere che la violazione possa cosuire un pericolo imminene

per il pubblico ineresse: si immagini l’ipoesi in cui la violazione richiede un inerveno urgene da

pare di un’auorià pubblica per salvaguardare la salue o la proezione dell’ambiene.

Il segnalane porà eeuare la segnalazione eserna mediane uno dei canali messi a disposizione dall’ANAC

che garanscono, anche ramie il ricorso a srumen di criograa, la riservaezza dell’idenà del

segnalane, del segnalao, nonchè del conenuo della segnalazione e della relava documenazione.
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Le segnalazioni eserne all’ANAC possono essere eeuae in orma scria, ramie la piaaorma

inormaca, oppure in orma orale, araverso linee eleoniche o sisemi di messaggisca vocale ovvero, su

richiesa del segnalane, mediane un inconro direo ssao enro un ermine ragionevole.

La segnalazione eserna presenaa ad un soggeo eserno diverso dall’ANAC è rasmessa a ques’ulma,

enro il ermine di see giorni dalla daa del suo ricevimeno, dando conesuale nozia della rasmissione

alla persona segnalane.

16. La procedura della divulgazione pubblica

Il Decreo Whisleblowing riconosce al segnalane la possibilià di eeuare una divulgazione pubblica

beneciando della proezione.

La divulgazione può essere eeuaa araverso la sampa e araverso mezzi di diusione in grado di

raggiungere un numero elevao di persone quali, ad esempio, i social nework.

Per ricorrere alla procedura della divulgazione pubblica deve sussisere almeno una delle seguen condizioni:

- il segnalane si è già rivolo al canale di segnalazione inerno o a quello eserno dell’ANAC ma non ha

ricevuo risconro o, comunque, non ha ricevuo seguio nei empi previs;

- il segnalane riene sussisere onda movi di un pericolo imminene o palese per il pubblico

ineresse, considerao come una siuazione di emergenza o di rischio di danno irreversibile, anche

all’incolumià sica di una o più persone, che richieda che la violazione sia empesvamene svelaa

con ampia risonanza per impedirne gli eet;

- il segnalane riene sussisere onda movi per rienere che la segnalazione eserna possa

comporare il rischio di riorsione oppure non avere ecace seguio

17. La denuncia all’auorià giudiziaria

Il DecreoWhisleblowing riconosce ai sogget uela anche la possibilià di rivolgersi alle auorià giudiziarie

per denunciare i at illeci appresi nel coneso lavoravo.

18. Pubblicazione della presene Procedura

La presene procedura sarà assa presso i locali della sede aziendale. Adeguaa inormava circa l’adozione

della presene procedura sarà ornia a ut i desnaari.


